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KODEKS POSTEPOWANIA PARTNERA
BIZNESOWEGO

CEL

Misjg B2 Impact S.A. (dalej Spoétka) jest przywracanie rownowagi finansowej. Spoétka jest
wiodgcym, zaufanym i innowacyjnym partnerem, ktory aktywnie ksztattuje i zmienia branze
zarzgdzania wierzytelnosciami.

B2 Impact S.A. jest bezstronna wobec wszystkich Klientéw, zaréwno instytucjonalnych,
biznesowych, jak i indywidualnych. Niezaleznie od roli, w jakiej wystepuje Spdétka w relac;ji
z Klientem, $wiadczy ustugi uczciwie i z peilng starannoscia, bez wzgledu na wielkosé
zawieranych transakcji oraz pozycje Klienta na rynku. B2 Impact S.A. przekonuje swoich
Klientéw jakoscig, dodwiadczeniem oraz ceng ustug. Spotka stawia na profesjonalizm,
wspotprace i zachowanie najwyzszych standardow.

W stosunku do Partneréw Biznesowych, B2 Impact S.A. zobowigzuje sie m.in. do:

e przestrzegania obowigzujgcych przepiséw, regulacji, zasad i procedur;

e uczciwego i otwartego dziatania;

e uczciwo$ci i przejrzystosci w ramach wspotpracy z osobami fizycznymi i organizacjami;

e ujawniania wszelkich domniemanych lub rzeczywistych konfliktdw intereséw;

e zachecania do uczciwej i otwartej konkurencji przy jednoczesnym poszukiwaniu
korzystnej wartosci do ceny oraz innowacyjnych rozwigzan;

e wdrazania procesow zakupowych utatwiajgcych prowadzenie dziatalnosci;

e ochrony i zapobiegania ujawnianiu poufnych informacji handlowych;

e nieprzyjmowania jakichkolwiek korzysci finansowych Ilub  niefinansowych
od potencjalnych, obecnych lub bylych Partneréw Biznesowych ani niezabiegania o
takie korzy$ci;

e odpowiadania na uzasadnione prosby o porade i informacje, w tym wsparcie
przetargowe;

e rozpatrywania zgtoszen dotyczgcych naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistéw z dnia 14 czerwca 2024 r.;

e rozpatrywanie skarg.

Prowadzac swoje codzienne dziatania w oparciu o takie wartosci jak zwinnos¢, spojnosc,
réznorodnos¢, doskonatosé i odpowiedzialno$é, B2 Impact S.A. chce mie¢ pewnosé,
ze po drugiej stronie stoi Swiadomy Partner Biznesowy, dla ktorego te wartosci i zasady
sg rownie wazne.

W tym celu powstat Kodeks Postepowania Partnera Biznesowego.
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WARTOSCI

B2 Impact S.A. dziatajgc etycznie na kazdym polu prowadzonej dziatalnosci, tego samego
oczekuje od wspotpracujacych z nami podmiotow.

Gtéwne wartodci, ktérych bezwzglednie przestrzega B2 Impact S.A. w swojej dziatalnosci
i oczekuje przestrzegania ich przez wspotpracujgce podmioty, to:

Zgodnosé z prawem

Partnerzy Biznesowi - w prowadzonej dziatalnosci - przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych
przepisow prawa, zasad i regulacji obowigzujgcych w jurysdykcji, w ktérej prowadzg
dziatalnosc.

Pranie pieniedzy, korupcja i inne nieuczciwe dziatania

Partnerzy Biznesowi sg podmiotami wtasciwie zarejestrowanymi i umocowanymi, nie angazujg
sie w dziatania zwigzane z praniem pieniedzy lub dziataniami korupcyjnymi, nie znajdujg sie
na listach sankcyjnych, listach ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)
oraz nie zostato wobec nich wydane ostrzezenie konsumenckie lub komunikat przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w zakresie praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw, prowadzonych przez organizacje handlowe, organy ochrony praw
konsumentow lub podobne organizacje.

Nieuczciwe praktyki i naduzycia

Partnerzy Biznesowi stosujg uczciwe praktyki cenowe oraz pobierajg wytacznie optaty
lub odsetki, ktére sg zgodne z lokalnymi przepisami prawa.

Partnerzy Biznesowi kierujg sie zasadg odpowiedzialnego pozyczania i nie stosujg warunkéw
udzielania pozyczek, ktére mozna uznac¢ za nieuczciwe, noszgce znamiona naduzycia prawa
lub odbiegajgce od stawek rynkowych.

Partnerzy Biznesowi nie stosujg nieuczciwych praktyk rynkowych, w szczegdlnosci
wprowadzajgcych w btgd lub agresywnych metod sprzedazy swoich produktow lub ustug.

Prezenty, rozrywka i inne korzysci

Partnerzy Biznesowi nie oferujg ani przekazujg zadnych korzy$ci finansowych
lub niefinansowych Pracownikom Spotki.

Konflikty intereséow

Partnerzy Biznesowi proszeni sg o zgtaszanie (np. za posrednictwem kanatu WhistleB)
wszelkich rzeczywistych lub domniemanych konfliktéw interesow.

Poufnosé i prawa wilasnosci intelektualnej

Partnerzy Biznesowi szanujg poufnos¢ i prawa wtasno$ci intelektualnej, w tym w relacjach
z B2 Impact S.A., dlatego wszelkie informacje udzielane Spoéice lub od niej otrzymywane
sg przekazywane z zachowaniem poufnosci, chyba ze wyraznie wskazano inaczej
lub informacje te znajduja sie juz w domenie publicznej.
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Dane osobowe

Partnerzy Biznesowi prowadzg swoje dziatania zgodnie z zasadami i wymogami unijnego
0golnego Rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Zdrowie i bezpieczennstwo w miejscu pracy

Partnerzy Biznesowi zapewniajg bezpieczne srodowisko pracy oraz stosujg wtasciwe praktyki
zarzadzania BHP w swojej dziatalnosci. Przestrzegajg rowniez wszelkich obowigzujgcych
przepiséw i regulacji dotyczgcych miejsca pracy, zdrowia i bezpieczenstwa.

Prawa pracownicze i prawa czfowieka

Partnerzy Biznesowi zapewniajg uczciwe i etyczne miejsce pracy oraz doktadajg wszelkich
uzasadnionych staran, aby firmy w ich tancuchu dostaw nie byty zaangazowane w famanie
praw cziowieka.

Niedyskryminacja i r6znorodnosé

Partnerzy Biznesowi zapewniajg miejsce pracy wolne od nekania i dyskryminacji, oferujg
rowne szanse w zakresie zatrudnienia oraz wspierajg roznorodnos¢ w swojej organizacji.
Wszelkie przejawy nekania lub dyskryminacji ze wzgledu m.in. na rase, pte¢, narodowosc,
pochodzenie etniczne, wiek, orientacje seksualng, religie, przynaleznos¢ polityczng
nie sg dozwolone ani tolerowane.

Zrownowazenie srodowiskowe

Partnerzy Biznesowi minimalizujg wptyw swojej dziatalnosci na $rodowisko oraz stosujg
odpowiedzialne pod wzgledem srodowiskowym polityki i praktyki.

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

W Spéice obowigzuje procedura ochrony sygnalistbw i zgtoszen wewnetrznych
dot. nieprawidtowosci, j. istniejgcych lub domniemanych naduzy¢, wykroczen i/lub naruszenia
prawa lub majgcych na celu obejscie prawa, w tym przepiséw cywilnych, administracyjnych
lub karnych, zobowigzan zawodowych i umownych, wewnetrznych polityk, wytycznych
i procedur, w szczegolnosci Kodeksu postepowania Grupy B2 Impact oraz Zasad Dobrych
Praktyk (dalej Procedura).

W przypadku zaobserwowania naruszenia ww. standardow lub przepiséw prawa, zgodnie
z ustawg o ochronie sygnalistow z dnia 14 czerwca 2024 r. (,Ustawa”), zachecamy
do dokonania zgtoszenia nieprawidtowosci poprzez jeden z udostepnionych kanatow
zgtoszen:

e kanat elektroniczny WhistleB (https://report.whistleb.com/pl/b2-impact), ktory
umozliwia imienne bgdz anonimowe dokonanie zgloszenia dotyczgcego
nieprawidtowosci w toczgcej sie pomiedzy Spotkg a kontrahentem wspotpracy;
link do kanatu dostepny jest réwniez na stronie internetowej www.b2-impact.pl,
w zaktadce ,Dla partneréw biznesowych/ Etyka w biznesie”;
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e kanat pisemny, poprzez skierowanie korespondencji na adres: ZGLASZAM_Zespot
Compliance_POUFNE, B2 Impact S.A., Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw;

¢ kanat telefoniczny, pod numerem telefonu 71 310 02 10;

e kanat osobisty, zgtoszenie moze by¢é dokonane podczas bezposredniego spotkania
zorganizowanego w siedzibie Spoétki, w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.

l. PROCES OBSLUGI ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO

Sygnalista powinien zgtosi¢ Nieprawidtowosci, ktére obejmujg m.in. naruszenia:

a. przepisow prawa cywilnego, prawa karnego i/lub innych przepisow lub obowigzkéw

prawnych,
b. zobowigzan zawodowych i umownych, lub
c. wewnetrznych zasad, wytycznych i procedur Spotki, w szczegolnosci Kodeksu
Postepowania Grupy B2 Impact oraz Zasad Dobrych Praktyk.

Nieprawidtowosci objete Procedurg dotyczg naruszen prawa zdefiniowanych
w art. 3 ust. 1 Ustawy, w tym m.in. nastepujgcych obszarow:

a. korupcja,
przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
ustugi, produkty i rynki finansowe,
ochrona srodowiska,
ochrona konsumenta,
ochrona prywatnosci i danych osobowych,

g. oraz bezpieczenstwo sieci i systemow teleinformatycznych.
Kazde Zgtoszenie wewnetrzne powinno zawieraC¢ szczegotowy opis zaobserwowanej
Nieprawidtowosci, ze wskazaniem kto sie jej dopuszcza, jak czesto oraz w jakich
okolicznosciach. Jak najszerszy i doktadny opis pozwoli na rzetelne przeprowadzenie
dochodzenia.
Opcjonalnie Zgtoszenie wewnetrzne moze zawiera¢ dane Sygnalisty, jednak Spédtka
nie wymaga imiennych Zgtoszen wewnetrznych.
Po przyjeciu Zgtoszenia wewnetrznego, Zespot ds. zgtaszania nieprawidtowos$ci dokonuje
wstepnej  weryfikacji  otrzymanych informacji, na tej podstawie dokonuje
przyporzgdkowania czy zgtaszane przez Zgtaszajgcego informacje spetniajg kryteria
Zgtoszenia wewnetrznego.
Do przyjmowania i weryfikacji Zgtoszenn wewnetrznych, podejmowania dziatan
nastepczych oraz przetwarzania danych osobowych sg dopuszczone wytgcznie osoby
posiadajgce pisemne upowaznienie Spotki. Osoby upowaznione sg obowigzane
do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty
w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszeh wewnetrznych, oraz podejmowania dziatan
nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach
ktérego wykonywaty te prace.
Po otrzymaniu Zgtoszenia wewnetrznego, Zespdt ds. zgtaszania nieprawidtowosci
rejestruje sprawe i potwierdza ten fakt Sygnalicie, jesli jest to mozliwe.
Zespdt ds. zglaszania nieprawidtowosci przeprowadza wstepng analize i decyduje,
czy sprawie nalezy nadac bieg. W takim przypadku Zespét ds. zgtaszania nieprawidtowosci
podejmuje Dziatania nastepcze, w tym przeprowadza dochodzenie.

~ooo0CT
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Jezeli zostanie podjeta decyzja o przeprowadzeniu dochodzenia, nalezy poinformowac
zarowno Sygnaliste (jezeli bedzie to mozliwe), jak i osobe, ktorej Zgtoszenie dotyczy
— o ile nie zagrozi to procesowi dochodzenia.

Dochodzenie obejmuje co najmniej nastepujgce etapy:

a. przeprowadzanie wywiadéw z odpowiednimi stronami (np. Sygnalistg, osobg ktorej
dotyczy Zgloszenie wewnetrzne, ewentualnymi swiadkami i/lub innymi zrédtami
informaciji, stosownie do przypadku),

b. uzyskanie, przeglad i ocena odpowiednich obowigzujgcych ram regulacyjnych
i wewnetrznych (np. obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji, standardow
zawodowych czy wewnetrznych zasad, wytycznych, procesow Grupy B2),

C. uzyskanie, przeglad i ocena odpowiedniej dokumentacji w celu ustalenia faktéw
i okolicznosci sprawy (np. e-maile, raporty, protokoty, decyzje itp.) dostarczonej
przez zaangazowane strony lub inne jednostki (np. zespoty wewnetrzne, takie jak
HR, prawny, finansowy, itp.), oraz

d. uzyskanie specjalistycznych porad od doradcéw wewnetrznych i/lub zewnetrznych
(np. grup ekspertow, prawnikow, audytoréw itp.) we wszelkich zaistniatych
kwestiach, ktére wykraczajg poza kompetencie Zespot ds. zgtaszania
nieprawidtowosci.

Efektem zakonczenia dochodzenia jest raport kohcowy, w ktdorym znajdujg sie zalecenia
dla Spotki w zakresie ewentualnych $rodkéw i/lub dziatan, ktére nalezy podjgé.

. Watpliwosci dotyczgce niewtasciwej obstugi Zgtoszenia wewnetrznego mozna zgtaszaé

na pismie do Zespét ds. zgtaszania nieprawidtowosci, lub bezposrednio do Zarzgdu Spatki,
w zaleznosci od tego, kiorg droge osoba sktadajgca skarge uzna za najbardziej
odpowiednig.

Il. INFORMACJE ZWROTNE

ZespOt ds. zgtaszania nieprawidtowosci przekazuje SygnaliScie zawiadomienie
0 przyjeciu Zgtoszenia wewnetrznego w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy wystaé potwierdzenie.
Informacje na temat statusu zgtoszenia Nieprawidtowosci i dalszych krokéw powinny byc¢
przekazywane przez Zespodt ds. zgtaszania nieprawidtowos$ci Sygnaliscie na biezgco, na
kazdym etapie procesu zgtaszania Nieprawidtowosci.

W zakresie rezultatbw dochodzenia Sygnalista powinien otrzymaé informacje zwrotng
w ciggu 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia wewnetrznego
lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, w terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni
od dnia dokonania Zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze Sygnalista nie podat adresu
do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac¢ informacje zwrotna.

Il POUFNOSC | OCHRONA 0SOB ZAANGAZOWANYCH

Wszelkie formy dziatan odwetowych lub dyskryminacyjnych, bezposrednich
lub posrednich, wobec Zgtaszajgcego Nieprawidtowosci sg zabronione. Charakter
Nieprawidtowosci nie ma znaczenia dla ochrony oferowanej Sygnaliscie dokonujgcemu
Zgtoszenia, ani tez fakt, czy jest on prawnie zobowigzany do ztozenia Zgtoszenia.
Zabronione sg wszelkie Dziatania odwetowe lub dyskryminacyjne okreslone w art. 12 oraz
art. 13 Ustawy.

Jezeli Sygnalisci uznajg, ze padli ofiarg dziatan odwetowych za zgtoszenie
Nieprawidtowosci lub majg uzasadnione powody, by sgdzi¢ lub obawiac sie, ze sg narazeni
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na ryzyko dziatan odwetowych w wyniku Zgtoszenia, majg oni prawo ztozy¢ skarge
do Zespotu ds. zgtaszania nieprawidtowosci i zazgda¢ podjecia sSrodkow ochronnych.

. Sygnalisci, ktorzy doswiadczag dziatah odwetowych, majg dostep do $rodkéw prawnych
i odszkodowania zgodnie z prawem krajowym.

. Tozsamos$¢ Sygnalisty bedzie traktowana poufnie w mozliwie najszerszym zakresie
zgodnie z wymogami regulacyjnymi. Ponadto Zgtoszenia wewnetrzne, Nieprawidtowosci,
dochodzenie, a takze wnioski i potencjalne srodki i/lub podjete dziatania bedg traktowane
Z najwyzszg poufnoscig przez wszystkie zaangazowane strony oraz osoby $wiadome
zgtoszonych okolicznosci.

. Tozsamos$¢ Sygnalisty moze zosta¢ ujawniona wytgcznie za wyrazng zgodg Sygnalisty,
lub gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym
Z przepiséw prawa.

. Czlonkowie Zespotu ds. zgtaszania nieprawidtowosci podpisujg zobowigzanie
do zachowania poufnosci.

V. ZGLOSZENIA WEWNETRZNE ANONIMOWE

Przyjmowane sg Zgtoszenia wewnetrzne anonimowe, jednak Spoétka zacheca
Zgtaszajgcych do dokonywania Zgtoszen wewnetrznych jawnych, aby umozliwi¢
Zespotowi ds. zgtaszania nieprawidtowosci przeprowadzenie wstepnego przetwarzania
oraz przeprowadzenie dochodzenia w sposéb rzetelny i skuteczny. W pewnych sytuacjach
Spétka moze nie by¢ w stanie zbadaé Nieprawidlowosci zgtoszonych anonimowo.

. W przypadku Zgtoszenn wewnetrznych anonimowych Spotka zaleca korzystanie
Z narzedzia WhistleB.

V. OCHRONA DANYCH

. W przypadku przetwarzania danych osobowych Spédtka podejmuje niezbedne kroki,
aby przetwarzanie byto rzetelne i przejrzyste oraz chronito prawa osoéb, ktérych dane
dotyczg. Spdtka pisemnie upowaznia cztonkéw Zespotu ds. zgtaszania nieprawidtowoSci
do przetwarzania danych osobowych.

. Spétka informuje osoby, ktérych dane dotyczg, o sposobie przetwarzania ich danych
w ramach procesu zgodnie z Procedurg, w tym o gromadzeniu, rejestrowaniu, organizacji,
strukturyzacji, przechowywaniu, adaptacji lub zmianie, odzyskiwaniu, konsultowaniu,
wykorzystywaniu, rozpowszechnianiu lub innego rodzaju udostepnianiu, dostosowywaniu
lub fgczeniu, ograniczaniu, usuwaniu lub niszczeniu ich danych osobowych.

. Spoétka prowadzi rejestr zgtoszeh wewnetrznych, zgodnie z art. 29 Ustawy i jest
administratorem danych osobowych zgromadzonych w tym rejestrze.

Dane w Rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg przechowane przez okres 3 lat
po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono Dziatania nastepcze,
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

VL. ARCHIWIZACJA

. Wszelkie materiaty i dane zwigzane ze Zgtoszeniami wewnetrznymi bedg archiwizowane
przez Zespot ds. zgtaszania nieprawidtowosci zgodnie z wymogami okreslonymi przez
przepisy tj. przez okres 3 lat po zakohczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono
Dziatania nastepcze.
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2. Zespot ds. zgtaszania nieprawidiowosci  dokonuje corocznego  przegladu
zarchiwizowanych materiatéw i danych w celu monitorowania okresu archiwizacji,
a po jego uplywie podejmuje niezbedne dziatania w celu usuniecia takich materiatéw
i danych, chyba ze dokumenty zwigzane ze Zgtoszeniem wewnetrznym stanowig czesc
akt postepowan przygotowawczych lub spraw sgdowych lub sgdowoadministracyjnych.

3. Wszystkie sprawy zgtoszone zgodnie z Procedura, jesli jest to wymagane i gdy zostang
uznane za prawdziwe, zostang zgtoszone odpowiednim organom regulacyjnym lub w inny
sposob pozostang dostepne do ich wgladu.

VIl.  ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE | UJAWNIENIA PUBLICZNE

1. Sygnalista moze dokona¢ Zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania
Zgtoszenia wewnetrznego. Prawo to nie dotyczy Zgtoszeh w zakresie obowigzujgcych
w Spoéice regulacji wewnetrznych lub standardéw etycznych opisanych Procedurze,
poniewaz do tego typu zgtoszen nie stosuje sie, z mocy prawa, przepiséw Ustawy
w zakresie dot. Zgtoszen zewnetrznych oraz ujawnien publicznych.
2. Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ
publiczny.
3. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny umieszczajg na swoich stronach
w Biuletynie Informacji Publicznej informacje m.in. o:
a. danych kontaktowych umozliwiajgcych dokonanie zgtoszenia zewnetrznego,
w szczegodlnosci adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, adres
do doreczen elektronicznych, odrebny adres elektronicznej skrzynki podawczej,
adres strony internetowej, na ktérej znajduje sie formularz elektroniczny, lub numer
telefonu,
b. warunkach objecia Sygnalisty ochrong,
c. trybie postepowania majgcym zastosowanie w przypadku Zgtoszenia
zewnetrznego.

PODSUMOWANIE

B2 Impact S.A. zastrzega sobie prawo do podjecia srodkéw w celu weryfikacji przestrzegania
przez Partnerow Biznesowych zapiséw niniejszego Kodeksu i w razie naruszenia - zastrzega
sobie prawo do podjecia dziatan zaradczych, np.:

e Dbraku nawigzania relacji biznesowych przez B2 Impact S.A. z Partnerami
Biznesowymi;

e zawieszenia lub rozwigzania istniejgcych uméw Ilub kontraktdéw z Partnerami
Biznesowymi;

e skierowania lub zgtoszenia sprawy wtasciwym organom.

KONTAKT

Wiascicielem niniejszego Kodeksu jest Zarzgdzajgcy Obszarem Prawnym i Compliance.

W przypadku uwag badz pytan odnosnie Kodeksu, prosimy o kontakt pod adresem email:
compliance@b2-impact.pl.
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DEFINICJE

Dostawcy — kazda osoba fizyczna lub prawna oraz jej pracownicy, agenci, przedstawiciele
i podwykonawcy, ktorzy dostarczajg towary i ustugi Spotce.

Dziatania nastepcze — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez Spotke lub organ
publiczny w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w Zgtoszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem Zgtoszenia, w szczegdlnosci
przez postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego,
wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkoéw finansowych lub
zamkniecie procedury realizowanej w ramach niniejszej procedury dokonywania zgtoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych lub procedury przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych.

Dziatanie odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie
zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane Zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére
narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzgdza lub moze wyrzadzi¢ szkode
Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie.

Inwestorzy — podmioty finansowe nabywajgce portfele wierzytelnosci.

Klienci — firmy (przede wszystkim banki i instytucje pozyczkowe, ale takze operatorzy
telekomunikacyjni, firmy detaliczne i komunalne), ktérym Spétka Swiadczy posrednio
lub bezposrednio ustugi zwigzane z wierzytelno$ciami.

Nieprawidlowosci — istniejgce lub domniemane naduzycia, wykroczenia i/lub naruszenia
prawa lub majgce na celu obejscie prawa, w tym przepiséw cywilnych, administracyjnych
lub karnych, zobowigzan zawodowych i umownych, wewnetrznych polityk, wytycznych
i procedur, w szczegolnosci Kodeksu postepowania Grupy B2 Impact oraz Zasad Dobrych
Praktyk.

Partnerzy Biznesowi — Zbywcy, Klienci, Dostawcy, Inwestorzy i ogolnie kazda osoba trzecia,
z ktérg Spotka wspotpracuje we wtasnym imieniu lub w imieniu Inwestora.

Pracownicy — wszyscy dyrektorzy, menedzerowie, pracownicy, pracownicy tymczasowi,
stazy$ci, konsultanci, kontrahenci Spofki lub wszelkie inne osoby, ktdre sg lub byty zatrudnione
albo w inny sposob pracujg lub pracowaty dla B2 Impact S.A., niezaleznie od czasu trwania
umowy o prace, rodzaju relacji czy lokalizacji geograficzne;.

Sygnalista — osoba fizyczna, ktora dziatajgc w dobrej wierze (co oznacza, ze ma uzasadnione
podstawy, by sadzi¢, ze zgtaszane informacje sg prawdziwe w momencie zgtoszenia) zgtasza
lub ujawnia publicznie informacje lub obawy dotyczace nieprawidtowosci powstatych
w kontekscie zwigzanym z pracg i ktdre naruszajg interes publiczny lub interes Spoétki.

Ustawa — ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Zbywcy — firmy (przede wszystkim banki i instytucje pozyczkowe, ale takze operatorzy
telekomunikacyjni, firmy handlowe i komunalne) zbywajgce portfele wierzytelnosci.

Zespot ds. zgtaszania nieprawidtowosci — wyznaczone osoby przez Spotke do obstugi
zgtoszen wewnetrznych.
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Zgtoszenie — ustne lub pisemne zgtoszenie wewnetrzne lub zgtoszenie zewnetrzne
przekazane zgodnie z wymogami okre$lonymi w Ustawie, w tym zgtoszenie rzeczywistego
lub potencjalnego naruszenia przepiséw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych
i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Zgtoszenie wewnetrzne — wszelkie informacje o naruszeniu przekazywane ustnie
lub pisemnie przekazywane do Zespotu ds. zgtaszania nieprawidtowosci, zgodnie z zapisami
Procedury.

Zgtoszenie zewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie informacji o naruszeniu prawa
Rzecznikowi Praw Obywatelskich lub organowi publicznemu.

Zgtaszajacy — Pracownik, Partner Biznesowy, prokurent, akcjonariusz, cztonek organu osoby
prawnej, osoba Swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawne;.
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